PODMIENKY PLATIEB A AKTIVACIE

Informaéna povinnost prevadzkovatela o podmienkach platieb a aktivacii
1. Podmienky platieb a aktivacie
1.1. Tieto podmienky: Podmienky platieb a aktivacie blizSie Specifikuju a vymedzuju prava a
povinnosti poskytovatela, pre aktivaciu a ukoncenie predplatného uzivatela na stranke

https://www.betneck.com a zaroven na vSetkych komunikacnych platformach a socialnych
sietach.

1.2. Po zakupeni a aktivovani sluzby uZivatel suhlasi aby spolocnost uc¢tovala na vasu kartu
poplatok za tuto platbu a buduce platby v sulade s ich podmienkami, ktord mézete
kedykolvek zrusSit. Suhlasite so zalozenim a parametrami opakovanej platby za objednané
sluzby, objednavkou sluzby sa klientovi automaticky pomocou platobnej brany Stripe aktivuje

predplatné na objednanu sluzbu. Parametre opakovanej sluzby su uréené pri kazdej sluzbe.

1.3. Platba je realizovana podla zvoleného typu sluzby. Automaticka uhrada je nastavena po
celu dobu, pokym nebude predplatné sluzieb zruSené. Zakaznik moze kedykolvek zrusit

aktivaciu a odstupit od spoluprace, stac¢i odoslat mail na info@betneck.com. VySka platby je v
zavislosti od typu zvolenej sluzby, pokial si zakaznik objedna sluzbu prvy krat so zlavovym
kédom, systém dalSie platby nastavi v plnej vySke, zlava plati iba pre prvu objednavku.

Spolo¢nost Stripe, s Udajmi naklada podla najvysSieho bezpe&nostného Standardu.

1.4. Clenstvo je automaticky obnovované a aktivované podla zakipenej sluzby, aktuélne je

v ponuke 30 driové ¢lenstvo vo variante Basic / Middle / Premium.

1.5. Pokial uzivatel nepoziada o ukoncenie predplatného a zruSenie aktivacie pred uhradenym
dalSej platby, automaticky sa mu obnovi ¢lenstvo a strhne poplatok za poskytnutie sluzieb.
Pokial uzivatel Ziada o ukoncenie predplateného a zamedzeniu dalSich poplatkov, musi

kontaktovat poskytovatela pred dalSou uhradou ¢lenstva na info@betneck.com a poziadat o
ukoncenie predplatného, poskytovatel najneskoér do 24 hodin musi ukongit predplatné.

1.6. Pokial zakaznik nema dostatok prostriedkov na karte pre uhradu sluzby, opakovana
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platba sa vykonava 3-4 krat, pokial ani raz nema zakaznik prostriedky, ¢lenstvo automaticky

ukonci systém a nasledne my odstranime klienta zo skupin a zru§ime vzajomnu spolupracu.

1.7. Narok na vratenie penazi zanika v den automatickej Uhrady, uhradenim dalSich

30 dni. Poskytovatel nie je povinny vratit uhradenu Ciastku, nakolko ¢ast platby

odchadza nasSim zdrojom a dalSia Cast platby zahffia naklady spojené s prevadzkovanim
Clenstva, pokial uzivatel nepoziadal o ukoncenie predplatného pred datumom uhrady formou

e-mailu na info@betneck.com. Sluzba je pravidelne doruc¢ovana do Uctu klienta/uzivatela, az
pokym uzivatel nepoziada o ukoncenie predplatného a celkové ukoncenie spoluprace.

1.8. Klientom/uzivatelom je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba. Uzivatelovi je po Uhrade doruéeny

mail s informaciami. Tieto podmienky platieb a aktivacie sa uplatnia vtedy, ak neboli medzi

klientom/uzivatelom a poskytovatelom dohodnuté iné podmienky (napr. v objednavke).

Pre zruSenie platieb a aktivacie sluzby, staci kontaktovat info@betneck.com.

V Trnave, dna 17.6.2024.
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